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คํานํา 
 

งานธุรการสํานักปลัดไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานงานธุรการข้ึนเพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
และผูที่เกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการปฎิบัติงานรวมกันงานธุรการเปนงานหลักของสํา นักงาน
เปรียบเสมือนประตูผานสําหรับการติดตอกับสํานักงานภายนอกและภายในของบุคลากรในสํานักงานเปน
งานที่ตองการความถูกตองและรวดเร็วทั้งน้ีถาศึกษาโดยละเอียดของงานธุรการแลวจะเห็นไดวางานธุรการ
เปนงานหลักที่สงเสริมสนับสนุนงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนหรือในกรณีที่ผูที่ปฏิบัติงานประจําหนวยงาน
ธุรการสามารถปฏิบัติหนาที่ผูที่ไดรับมอบหมายสามารถปฏิบัติแทนกันไดหากขอความของคูมือมีความ
ผิดพลาดประการใดหรือหากมีขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงคูมือการปฎิบัติงาน
หนวยงานธุรการขอนอมรับไวดวยความยินดีและพรอมทีจ่ะปรับปรุงแกไขเพื่อความถูกตองสมบูรณตอไป 
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  งานธุรการ  หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกบังานเอกสารของสํานักปลัดเทศบาลตําบล

ทาแลง แบงออกเปน 15 งาน ดังตอไปน้ี 

  1)  งานสารบรรณ การรบั-สงหนังสือ ราง โตตอบ บันทึก คัดสําเนา พิมพตรวจทาน
หนังสือ และนําเรื่องเสนอผูบรหิาร 

  2)  งานเก็บหนังสือ ใหสามารถคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็ว และทันตอการปฏิบัติงาน
ของทุกสวนราชการภายในเทศบาล 

  3)  งานรับเรื่องรองทุกข และรองเรียน 
  4)  งานรวบรวมขอมลู เอกสารศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาล 
  5)  งานจดบันทึกการประชุม 
  6)  การจัดทํารายงานกจิกรรมประจําป 
  7)  งานอนุมัติดําเนินการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
  8)  งานจัดทําฎีกา และเอกสารประกอบฎีกาของสํานักงานปลัดเทศบาลตําบลทาแลง 
  9)  งานจัดทําทะเบียนเบิกจายวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ สํานักงานปลดัเทศบาลตําบลทาแลง 
  10) งานควบคุมดูแล บํารุงรักษาอาคาร การอนุญาตใหใช อาคาร สถานที่ หองประชุม 
  11) งานควบคุมดูแลการฝกอบรม การประชุม สมัมนาและการเลี้ยงรบัรองการประชุม 
  12) งานรัฐพิธี 
  13) งานควบคุมภายในระดับองคกร 
  14) งานเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 
  15) ปฏิบัติหนาที่อื่น ๆ ตามทีผู่บงัคับบัญชามอบหมาย 
   

1)  งานสารบรรณ การรับ-สงหนังสือ ราง โตตอบ บันทึก คัดสําเนา พิมพตรวจทานหนังสือ 
และนําเรื่องเสนอผูบริหาร 

  การลงรบัหนังสอืราชการ เพื่อเปนหลักฐานทางราชการยืนยันการรบัหนังสอืเขา เพื่อให
งานสารบัญเปนระบบและปองกันหนังสือเอกสารราชการสญูหาย เพื่อความสะดวกและงายตอการสบืคน
เมื่อตองการตนเรื่องของหนังสือราชการ 

 

 

ขันตอนการปฏิบัติงาน 
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  การรบัหนังสอื ไดแก การรับและเปดซองหนังสอื ลงเวลา ลงทะเบียน  และสงหนังสอืที่
ไดรับเขามาจากภายนอกใหแกหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

  เมื่อรับหนังสือเอกสารราชการเขามาจากหนวยงานภายในและภายนอก สงเรื่องมายัง
เทศบาลตําบลทาแลง โดยงานธุรการจะลงรบัหนังสือและจัดเสนอตามข้ันตอนดังน้ี 
  1. รับหนังสือราชการจากภายในและภายนอก 
  2. เปดซองและตรวจสอบความเรียบรอยของเอกสาร 
  3. คัดแยกลําดับความสําคัญและความเรงดวนของหนังสอื 
  4. ลงทะเบียนรับและเปดหนังสือในระบบสารบรรณอิกเล็กทรอนิกส 
  5. เสนอหัวหนาหนวยงาน เพือ่บันทึกใหความเห็น 
  6. เสนอผูบริหารพิจารณาสัง่การ ตามลําดับ 
  7. หัวหนาหนวยงานตรวจแฟม 
  8. งานธุรการรับทราบและบันทึกการวินิจฉัยสัง่การ 
  9. งานธุรการดําเนินการตามคําวินิจฉัยสั่งการ โดยสงเอกสารผานใหหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการ 
  10. จัดเก็บหนังสือตนฉบบัเขาแฟมเอกสารของหนวยงานตามประเภท หัวขอเรื่องโดย
เรียงตามปปฏิทิน 
  11. สิ้นสุดการดําเนินงาน “รับหนังสือ” 
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      เริ่มการทํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับหนงัสอื/เอกสาร/

ไปรษณีย์/โทรสารจากงาน

สารบรรณกลางหรือจาก

หน่วยงานภายใน/ภายนอก

     งานรับหนงัสือ 

  ตรวจสอบหนงัสือ/เอกสาร 

                  หวัหน้าหน่วยงาน 

บนัทกึผ่านเรืองเสนอผู้บงัคบับัญชาตามลาํดับ 

ผู้บริหาร / ผู้ มีอํานาจ 

พิจารณา/รับทราบ/สงัการ 

งานรับหนงัสอื 

รับทราบ/ดําเนินการ 

งานรับหนงัสอื 

จดัสง่ผู้ทีเกียวข้อง/เวียนเพือทราบ 

หวัหน้าหน่วยงาน 

รับทราบ/แจ้งผู้บงัคบับญัชาทราบ 

จบการทํางาน 

ขันตอนการรับหนังสือ 
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  2)  งานเก็บหนังสือ ใหสามารถคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็ว และทันตอการ

ปฏิบัติงานของทุกสวนราชการภายในเทศบาล 

การเก็บรักษา ยืม และทําลายหนังสือ 

               การเก็บหนังสือ 
              - เก็บระหวางปฏิบัติ 
               - เก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแลว 
               - เก็บเพื่อใชในการตรวจสอบ 

               การประทบัตรากําหนดเก็บหนังสือ มุมลางดานขวาของกระดาษแผนแรกและลงลายมือช่ือยอ
กํากับตรา 
               หนังสือทีเ่ก็บไวตลอดไป ประทับตรา หามทําลาย ดวยหมึกสีแดง 
               หนังสือที่ตองเกบ็โดยมกีําหนดเวลา ประทับตรา เก็บถึง พ.ศ…… ดวยหมึกสีนํ้าเงิน 
               อายุการเก็บหนังสือ ปกติไมนอยกวา 10 ปยกเวน 
               1. หนังสือที่ตองสงวนไวเปนความลับ 
               2. หนังสือที่เปนหลักฐานทางอรรถคดีสํานวนของศาลหรือพนักงานสอบสวน 
               3. หนังสือที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี สถิติหลักฐานหรือเรือ่งที่
ตองใชสําหรับศึกษาคนควา 
               4. หนังสือที่ปฏิบัติงานเสรจ็สิ้นแลวและเปนคูสาํเนาที่มีตนเรื่องคนไดจากที่อื่น เก็บไวไมนอย
กวา 5 ป 
               5. หนังสือที่เปนธรรมดา ซึ่งไมมีความสําคัญและเปนเรื่องทีเ่กิดข้ึนเปนประจํา เก็บไวไมนอย
กวา 1 ป 
               หนังสือทีเ่กี่ยวกับการเงิน ซึ่งไมใชเอกสารสิทธิหากเห็นวาไมจําเปนตองเกบ็ถึง 10 ปใหทํา
ความตกลงกบักระทรวงการคลังเพื่อขอทําลายไดทุกปปฏิทนิใหสวนราชการจัดสงหนังสือที่มอีายุครบ 25 
ปพรอมบญัชีสงมอบใหกองจดหมายเหตุแหงชาติ ภายใน 31 มกราคมของปถัดไปเวนแต 
               1. หนังสือตองสงวนเปนความลับ 
               2. หนังสือที่มีกฎหมาย ขอบังคับหรือระเบียบทีอ่อกใชเปนการทั่วไปกําหนดไวเปนอยางอื่น 
               3. หนังสือที่มีความจําเปนตองเก็บไวที่สวนราชการน้ัน 

 

 

 



-7- 

              การทําลายหนังสือ ภายใน 60 วันหลังสิ้นปปฏิทนิใหเจาหนาทีส่ํารวจและจัดทําบญัชีหนังสือ
ขอทําลายเสนอหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพื่อพจิารณาแตงต้ังคณะกรรมการทําลายหนังสือ  คณะ
กรมการทําลายหนังสือประกอบดวย ประธาน และกรรมการอีกอยางนอย 2 คน (ระดับ 3 ข้ึนไป) 
               ตราครุฑมี 2 ขนาด 
               - ตัวครุฑสูง 3 เซนติเมตร 
               - ตัวครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร 
               ตราช่ือสวนราชการที่ใชเปนหนังสือประทับตรา มีรูปวงกลมซอนกันเสนผานศูนยกลางวงนอก 
4.5 เซนติเมตร วงใน 3.5 เซนติเมตรลอมครุฑ 

 ขอแตกตางหนังสือภายใน กับ หนังสือภายนอก 

               หนังสือภายใน คือ หนังสือที่ติดตอราชการที่เปนพิธีนอยกวาหนังสือภายนอกเปนหนังสอื
ติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรอืจงัหวัดเดียวกันโดยใชกระดาษบันทึกขอความ ลดรูปแบบลงมา 
เชน ไมตองลงที่ต้ังและคําลงทายขอบเขตการใชหนังสอืแคบลงมา (ติดตอเฉพาะภายในกระทรวง ทบวง 
กรมหรือจังหวัดเดียวกัน) ไมสามารถใชติดตอกับบุคคลภายนอกได รายละเอียดรปูแบบมีหัวขอกําหนดให
ลงคลายกับหนังสือภายนอกแตมหีัวขอนอยกวา 
ใชกระดาษบันทึกขอความเทาน้ัน 
               กรณีที่ตามระเบียบ ฯ วรรคทาย ขอ 12 กําหนดไววา ในกรณีที่กระทรวง ทบวง กรมหรือ
จังหวัดใดประสงคจะกําหนดแบบการเขียนโดยเฉพาะเพื่อใชตามความเหมาะสมก็ใหกระทําได น้ัน  อาจ
แยกประเด็นการเขียนเปนหัวขอ เชนแยกเปน 
               - เรื่องเดิม 
               - ขอเทจ็จริง 
               - ขอกฎหมาย 
               - ความเห็นเจาหนาที ่
               - ขอพิจารณา 
               ซึ่งจะเห็นไดวาการกําหนดรูปแบบการเขียนหนังสือดังกลาวเปนลักษณะการเขียนในขอความ
ของหนังสือเทาน้ันไมทําเปนรูปแบบและลกัษณะการใชหนังสือภายในเปลี่ยนแปลงไป 
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3)  งานรับเรื่องรองทุกข และรองเรียน 

วัตถุประสงค 
           การเปดใหบริการรองทุกข / รองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางใหบุคคลทั่วไปไดสามารถรอง
ทุกข / รองเรียนมายังหนวยงานไดโดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปญหา สามารถนําไป
ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะไดมีการติดตาม มิใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหาและเพื่อ
เปนการปองกันปญหา ที่อาจเกิดจากผูไมประสงคดี ที่ตองการกอกวนระบบงาน และเพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการบริการ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลตําบลทาแลง จึงตองกําหนด  หลักเกณฑ 
วิธีการใชบริการอยางเครงครัด ดังตอไปน้ี 
หลักเกณฑการรองทุกข / รองเรียน 
                1.  เรื่องที่อาจนํามารองทกุข / รองเรียนได  ตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรบัความเดือดรอนหรือ

เสียหาย  อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่หนวยงานเทศบาลตําบลทาแลง  ในเรื่องดังตอไปน้ี     
                                1.1  กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
                                1.2  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
                                1.3  ละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
                                1.4  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 
                                1.5  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที ่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
                2.  เรื่องที่รองทกุข / รองเรียน ตองเปนเรื่องจริงทีม่ีมลูเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง
ขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น 
                3.  การใชบริการรองทกุข / รองเรียน เทศบาลฯ ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได 
เพื่อยืนยันวา มีตัวตนจริง 
วิธีการย่ืนคํารองทกุข / รองเรียน 
                1.  ใชถอยคําสุภาพ  และม ี
                                (1)  วัน  เดือน  ป 
                                (2)  ช่ือ  และที่อยู  ของผูรองทุกข / รองเรียน 
                                (3)  ขอเท็จจรงิ  หรือ  พฤติการณของเรื่องทีร่องทุกข / รองเรียน  ไดอยาง
ชัดเจนวาไดรับ ความเดือดรอน  หรือเสียหายอยางไร  ตองการใหแกไข  ดําเนินการอยางไร  หรือ ช้ี
ชองทางแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ / หนวยงาน ไดชัดเจน เพียงพอทีส่ามารถ
ดําเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได 
                                (4)  ระบ ุ พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถาม)ี 
                2.  คํารองทุกข / รองเรียน  อาจสงหนังสือโดยตรงเจาพนักงานธุรการหรือ
ชองทาง  Web  site  : http//www.thalang.go.th ของเทศบาลตําบลทาแลง  
เรื่องรองทุกข / รองเรียนที่อาจไมรบัพิจารณา 
                1.  คํารองทุกข / รองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสอื  หรอืไมระบุช่ือและที่อยูของผูรองทุกข / 
รองเรียน จริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
                2.  คํารองทุกข / รองเรียนที่ไมระบุพยานหรอืหลักฐานเพียงพอ  หรือเปนเรือ่งทีม่ีลกัษณะ



เปนบัตรสนเทห หรือการช้ีชองแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสบืสวน  สอบสวนตอไปได 
                3.  คํารองทุกข / รองเรียนที่ย่ืนพนกําหนดระยะเวลา  30  วัน นับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุ
แหงการรองเรียน 
ชองทางการรองทุกข / รองเรียน 
                1.รองทุกข / รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลทาแลง อําเภอทายาง  จงัหวัด
เพชรบรุ ี
     2. รองทุกข / รองเรียนทางจดหมาย สํานักงานเทศบาลตําบลทาแลง หมูที่ 4  ตําบลทาแลง
อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุร ี
                3. รองทุกข / รองเรียนทางศูนยบริการประชาชน ในเบื้องตนหมายเลขโทรศัพท 
* นายก อบต.    089-8373017   
* ปลัดเทศบาล   091-4826254 
                4. รองทุกข / รองเรียน ผาน  Web Side : http//www.thalang.go.th 
                5. รองทุกข / รองเรียนผาน  e-mail address :admin@thalang.go.th 
6. รองทุกข / รองเรียนผาน  โทรศัพท 032-784243 
 
การรองทุกข / รองเรียน ทางอินเตอรเน็ต  

 

เงื่อนไขในการสงเรื่องรองทุกข / รองเรียน 

                  กรุณาปอนขอมลูเกี่ยวกับช่ือ ที่อยู โทรศัพท E-mail  จะมปีระโยชนสําหรับการติดตอกลบั เพื่อขอ
ขอมูลเพิ่มเติม หรอืเพื่อแจงผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่รองเรียนใหทานทราบ ถาหากทานไมประสงคจะ
ใหติดตอกลับ หรือไมตองการทราบผลการตรวจสอบขอรองเรียน ก็ไมจําเปนตองกรอกขอมูลดังกลาวใหครบถวน แตจะ
ถือวาเปนการแจงเบาะแสใหทราบเทาน้ัน 

                     ถาทานยอมรบัเงื่อนไขดังกลาวขางตน ใหคลิกทีปุ่มสงเรื่องรองเรียน ขางลางน้ีแจงมายังผูรอง
ทุกข / รองเรียน 

         ตามที่มีผูรองเรียน แจงไปยังชองทาง รองทุกข / รองเรยีน ขางตนวา  " รองทุกขไปทําไม รองไปก็ไมได
เรื่อง " น้ัน ผูดูแลชองทางน้ีขอเรียนวา ทานไดอานเงื่อนไขในการรองทกุข / รองเรียน และปฏิบัติตามใน
การใหขอมูลครบถวนแลวหรือยัง เชน เบอรโทรศัพทหรือทีอ่ยูที่มีสามารถติดตอได เมื่อทานไมแจงขอมูล
ใหครบถวน และเมื่อตรวจสอบเรื่องหรือดําเนินการใหตามความประสงคของทานผูรองเรียนแลว ผูดูแล
ชองทางน้ีก็ไมสามารถจะแจงผลการดําเนินการตามขอรองเรียนใหทานทราบได 
            ดังน้ันการดําเนินการตามชองทาง " รองทกุข / รองเรียน " ผูรองตองปฏิบัติตามหรือยอมรบัตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไวดวย 
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  ใชถอยคําสุภาพ 
 
 
                         ระบุ วัน เดือน ป ที่รองเรียน     
 
 
 
                               แจง  ช่ือ  ที่อยูหรือชองทาง web site: 
ของผูรองเรียน / รองทุกข                   http//www.thalang.go.th 
ของ เทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผงัร้องเรียน 

คําร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

สามารถสง่หนงัสอื

โดยตรงเจ้าหน้าทีธุรการ 

ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรืองที

ร้องทกุข์/ร้องเรียน โดยอย่างชดัเจนว่า

ได้รับ ความเดือดร้อนหรือเสยีหาย

อย่างไร ต้องการให้แก้ไขดําเนินการ

อย่างไร หรือชีช่องทางแจ้งเบาะแส

เกียวกบัการทจุริตของเจ้าหน้าที/

หน่วยงานเทศบาลได้ชดัเพียงพอ ที

สามารถดําเนินการสบืสวน สอบสวนได้                         

ระบ ุ พยาน  เอกสาร  พยานวตัถุ 

และพยานบคุคล (ถ้ามี) 
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ชองทางการรองเรยีน / รองทกุข 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
                                            รองทุกข / รองเรียนทางศูนยบริการประชาชน 
                                                  ในเบื้องตนหมายเลขโทรศัพท 
                                                  * นายกเทศมนตรี   089-8373017   
                                                  * ปลัดเทศบาล      091-4826254 

                                             *รองทุกข / รองเรียน ผาน  Web Side : http//www.thalang.go.th 
                                            * รองทุกข / รองเรียนผาน  e-mail address : admin@thalang.go.th 

                                * รองทุกข / รองเรียนผาน  โทรศัพท 032-784243 
 
 
 
 
 
 
                                รองทุกข / รองเรียน ผาน web site: http//www.thalang.go.th 
 
 
 
 
 
                                              รองทุกข / รองเรียน ผาน e-mail address : 

ร้องทกุข์ / ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ทีสํานกังานเทศบาลตําบลท่าแลง 



     
 
                                      -12- 
 

4)  งานรวบรวมขอมูล เอกสารศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลทาแลง 
ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ. 2540บัญญัติใหหนวยงานของรัฐตองจัด

ใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดประกอบกับได

มีประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเรื่องหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูล

ขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูณที่ทําการของหนวยงานของรัฐโดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บ

รวบรวมขอมูลขาวสารและใหบริการวาศูนยขอมูลขาวสาร 

ศูนยขอมูลขาวสารเปนสถานที่ที่หนวยงานของรัฐจัดรวบรวมขอมูลขาวสารไวใหประชาชนสามารถคนหา

ขอมูลขาวสารของราชการไดเองในเบื้องตนคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการพิจารณาเห็นวาเพื่อ

ไมใหเปนภาระกับหนวยงานของรัฐทั้งในดานบุคลากรสถานที่และงบประมาณจึงกําหนดใหหนวยงานของ

รัฐที่ตองจัดต้ังศูนย 

ขอมูลขาวสารเฉพาะหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลเทาน้ันซึ่งหมายถึงหนวยงานของรัฐที่เปนราชการ

สวนกลางคือกรมหนวยงานเทียบเทาราชการสวนภูมิภาคคือจังหวัดอําเภอและราชการสวนทองถ่ินคือ

องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลองคการบริหารสวนตําบลกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาจึงมีหนาที่

ตามกฎหมายที่จะตองจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

สําหรับหนวยงานของราชการสวนกลางที่ไปต้ังอยูในจังหวัดตางๆและไมข้ึนกับราชการสวนภูมิภาคเชน

สํานักงานของสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลังสํานักงานเขตหรือสํานักงานภาคของหนวยงานตางๆ

เปนตนตองจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานข้ึนโดยตองมีขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 

เทาที่หนวยงานน้ันมีอยูแสดงไวดวย 

 สิ่งท่ีประชาชนควรรู 

ประชาชนมีสิทธิยื่นคําขอขอมูลขาวสารไดทุกเรื่อง 

สิทธิในการย่ืนคําขอขอมูลขาวสารน้ีถือวาเปนไปตามมาตรา 11 ของกฎหมายประชาชนมีสิทธิ

ย่ืนคําขอขอมูลขาวสารของราชการไดทุกเรื่องโดยกฎหมายไมไดกําหนดขอจํากัดหรือขอหามวาไมใหย่ืนคํา

ขอขอมูลขาวสารประเภทใดหรือเรื่องใดและผูใชสิทธิย่ืนคําขอตามกฎหมายน้ีก็ไมจําเปนตองมีสวนไดสวน

เสียเชนเดียวกับสิทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร 

การตรวจดูขอมูล 

สิทธิในการเขาตรวจดู 

สิทธิในการเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการประชาชนสามารถทําไดแมวาจะไมมีสวนไดเสีย

เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารน้ันโดยกฎหมายไดบัญญัติใหหนวยงานของรัฐจะตองเตรียมขอมูลขาวสารของ

ราชการอยางนอยตามรายการที่กฎหมายกําหนดไวตามมาตรา 9 นําไปรวมไวที่ศูนยขอมูลขาวสารของ



ราชการเพื่อใหประชาชนเขาตรวจดูไดเชนแผนงานโครงการและงบประมาณสัญญาสัมปทานสัญญาที่มี

ลักษณะผูกขาดตัดตอนเปนตน 
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สิทธิในการขอสําเนาหรือการรับรองสําเนาถูกตอง 

เมื่อประชาชนไดใชสิทธิเขาตรวจดูแลวหากสนใจขอมูลขาวสารของราชการในเรื่องใดก็มีสิทธิที่จะขอสําเนา

และขอใหรับรองสําเนาถูกตองจากหนวยงานของรัฐในเรื่องน้ันไดหมายเหตุการขอสําเนาผูขออาจตองเสีย

คาธรรมเนียมในการถายสําเนาใหกับหนวยงานของรัฐที่เขาตรวจดูดวยแตทัง้น้ีจะเก็บคาธรรมเนียมเกนิกวา

หลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการใหความเห็นชอบไมไดสิทธิของประชาชนที่เกี่ยวกับ

การขอขอมูลขาวสารสวนบุคคลกฎหมายจํากัดโดยรับรองหรอืคุมครองสิทธิไวเฉพาะเมื่อเปนขอมูลขาวสาร

สวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเองดังน้ีบุคคลมีสิทธิยื่นคําขอเปนหนังสือเพ่ือขอตรวจดูหรือขอสําเนาขอมูล

ขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเอง (มาตรา 25 วรรคหน่ึง) เปนกรณีที่หนวยงานของรัฐแหงหน่ึงแหงใด

ที่มีการรวบรวมขอมูลขาวสารสวนบุคคลของบุคคลหน่ึงบุคคลใดไวเชนประวัติสุขภาพประวัติการทํางาน

หรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฐานะการเงินเปนตนบุคคลผูน้ันก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอตรวจดูหรือขอ

สําเนาขอมูลขาวสารดังกลาวน้ีของตนเองไดคําวาบุคคลตามที่น้ีก็คือประชาชนโดยทั่วไปน่ันเองแตเน่ืองจาก

กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลไดใหสิทธิครอบคลุมไปถึงคน

ที่ไมมีสัญชาติไทยแตมีถ่ินที่อยูในประเทศไทยดวย 

 

ขนัตอนการขอข้อมลูขา่วสาร 

ของศนูย์ข้อมลูขา่วสารเทศบาลตําบลท่าแลง 

 ขั้นตอนท่ี 1   กรอกแบบฟอรมการขอใชบริการขอมูลขาวสาร เพื่อย่ืนตอเจาหนาที่ 

ขั้นตอนท่ี 2 

2.1  การตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง หรือขอใหเจาหนาที่ชวยแนะนําคนหาให 

มีขอมูลในศูนย        ตรวจสอบเอกสารที่มีอยูในศูนยขอมูลขาวสาร 

ไมมีขอมูลในศูนย   ติดตอผูประสานงานหนวยงานภายในเทศบาลที่รับผิดชอบขอมูล และพาไปพบ

เจาหนาที่ดวยตนเอง  

2.2  กรณีที่ศูนยขอมูลขาวสารไมมีขอมูลและหนวยงานภายในเทศบาลก็ไมมีขอมูลตามที่รองขอเจาหนาที่

จะแนะนําใหไปที่หนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.3  การขอขอมูลจากโทรศัพท 032-784243 

        - ขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคล       งานสํานักปลัด   เปนผูตอบ  

        - ขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ    งานพัสดุและทรัพยสิน  เปนผูตอบ  

        - ขอมูลที่เกี่ยวกับภารกิจทั่วไป    งานสํานักปลัด   เปนผูตอบ  

2.4  การสงขอมูลทางโทรสาร 032-784244 
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ขั้นตอนท่ี 3   ถาตองการสําเนาขอมูลขาวสารหรือสําเนาขอมูลขาวสารที่มีคํารับรองความถูกตอง 

         ใหติดตอเจาหนาที่           

                   3.1  นับจํานวนหนาเอกสารที่ตองการสําเนา  

  3.2  ชําระคาธรรมเนียม  

  3.3  นําเอกสารไปสําเนาเอกสารที่จุดสําเนาเอกสาร  

  3.4  นําเอกสารมาคืนที่ศูนยขอมูลขาวสาร  

ขั้นตอนท่ี 4   ชําระคาธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

อืน
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ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ของศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลทาแลง 

 

 

 

 

 

ตรวจดูวามีขอมูลขาวสารอยูในศนูยขอมูลขาวสารหรือไม 

ถาม ี ถาไมม ี

ชวยเหลือ/แนะนํา/คนหาจากขอมูล

ขาวสารท่ีเก็บ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร

หรือท่ีแยกเก็บไวตางหาก 

ถาสงสัยวาเปนบุคคลตางดาว 

ขอดูหลักฐาน 

เจาหนาท่ีอาจไมไหบริการก็ได 

ถายสาํเนา / รับรองสําเนาถูกตอง 

ชําระคาธรรมเนียม (ถามี) 

กรอกแบบคําขอขอมูลขาวสาร 

ใหความชวยเหลือในการกรอกแบบคํา

ขอขอมูลขาวสารหรือเจาหนาท่ีกรองเอง 

ขอรายละเอียด ชื่อ ท่ีอยู ท่ีติดตอ 

ถาสงสัยวาเปนบุคคลตางดาว ขอดู

หลักฐานเจาหนาท่ีอาจไมใหบริการก็ได 

แนะนําใหไปท่ีเก็บขอมูลขาวสารแหงอ่ืน 

สงผูรับผิดชอบพิจารณาวาจะเปดเผย

ขอมูลขาวสารตามคําขอไดหรือไม 

 

ติดตอนัดหมายมาฟงผลคําขอ 

ถายสาํเนา / รับรองสําเนาถูกตอง 

ชําระคาธรรมเนียม (ถามี) 



 


