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                        โ ร ่                    หน่วย          (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA)     จ าปี บ        พ.ศ.2564                 ่ ห    ห  ห  ่                  ่      ห   ไ    
  บ   บ    บ              โ   ่      ห  ่                                      รวมทั้งข อเสนอแนะ  
ไ    บ         พ             บ            น  งหน่     ไ      ่   ห      พ        ห  เห็นถึงความพยายาม  
   ห  ่                  บ                  บ                        บ                           อน  
                ห  ่                บ                       ห          บ    Good ( Governance)   ห  
   ็                ่                  บ           บ                      ห  ผลการประเมินคุณธรรมและความ  
โ   ่                า    ห  ่            บ บ      ประกอบด วยผลคะแนน                   10                ได แก่    
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        6)      พ              7)           พ            8)       บ      บบ           9) 
      ิ                10)    ป้              โ                   บ               ่  ไ     ่              
(Internal)        บ             บบริ               ่ ห           ่  ไ     ่             (External)  แ         พ  ่
             ็   ั   บ  บ    บไ    ของห  ่      Open (Data)                              ห  
 ห             บ         ห  ่         บ    บ       พ.ศ.2564 
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1.                  
 

                                 บ              ห ่      (           . . .  ไ   พ     
                        บ   พ      ็                               ็   ไ                   ห  ักให  
หน ่                            ่  โ   ่                 “ โ             ่                     ความ  
โ   ่                     ห  ่            (Integrity and Transparency Assessment: ITA)   ัจจุบัน  
                        โ   ่                     ห  ่            ไ         ห     ็       ท ่ส าคัญ 
       ศ            ่                       บ                        3   (พ.ศ.2560 - 2564)  
          ็          บ ห                          โ   ่                     ห  ่            ห     ็   
“                               ”   ห  ่                    ศ                 โ     ่ ห    ห  ห  ่วยงาน  
                บ          ไ     บ   บ                          พ             บห  ่        
ด                 โ   ่                  ไ      ่   ห      

 

    2.                             ร่ง              ง    งเทศบาลต าบลท่าแลง  
        อ า ภ ท่ายาง     ง    เพชรบุรี 
 

                          โ   ่                     เทศบาลต าบลท่าแลง อ าเภอท่ายาง 
        ห   เพชรบุร   โ    พ   ไ                60.01                ่                 โ   ่                
              D 
 

     พ                 พบ  ่  หัวข อ   ไ                 ได แก่                 การปฏิบัติหน าที่ ไ   
             89.16                     ด านคุณภาพการด าเนินงาน ไ                 83.40            
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได คะแนน         81.84            ด าน   ใช อ านาจ  ไ                 78.09   
         ด านการใช ทรัพย์สินของทางราชการ ไ                74.15             ด านการใช งบประมาณ  ไ    
             74.01           ด าน   ปรับปรุงการท างาน ไ                73.23            ด านการแก ไข
ปัญหาการทุจริต ได      ร       73.008              ด าน   เปิดเผยข อมูล  ไ        ร       45.54   
             ด าน   ป้องกันการทุจริต ได               18.75  

 

          ่  หัวข อ   ห  ่     ไ                 ่   บ   อยละ 89.16            ด      ด านการปฏิบัติ
หน าท ่ และหัวข อ          พ              ไ        ต่ า      ่   บ         18.75                   10    ป้องกัน
การทุจริต   

 
    3.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 

     4.1  ข อบกพร่องและการพัฒนา/แก ไขผลการประเมินการรับรู ของผู มีส่วนได ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

                             โ   ่                    เทศบาลต าบลท่าแลง อ าเภอท่ายาง 
   ห    พชรบุร            บ        พ.ศ.2564                ห              ่                   ห เห็น            
        ่            พ      ได แก่
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                1       การปฏิบัติหน าที่ โดยรวมได         ่   บ         89.16              
      น      บ             บบ     ห           ่  ไ     ่         ห  ่       ่      พ           ่                         
                บ      บ   ห               ห         โ     ห          ฐาน                 ห  ไ       ่      ่      
 ห  ไ     ่          ห         บบ                      การ             ห  ่       ่    ห             ขั้นตอน   
                 ห  ไ         ห                     ่      บบ    ร ไม ่       โ        พ  พ        ่เหนือผลประโยชน   
          ไ  ่พบ  ่             บ   บ     ่  ไ                  ็             พ     เพ่ือให หน่วยงานได คะแนนด ขึ้น 
การพัฒนาหรือแก ไข  ห  ่           บ                              โดยลดขั้นตอนให กระชับและรวดเร็วมากกว่าเดิม 
  ตัวชี้วัดที่ 2 ด านการใช งบประมาณ  โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 74.01  เป็นการประเมิน
การรับรู ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช งบประมาณของหน่วยงาน ในประเด็นท ่เก ่ยวข องกับการใช จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช 
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค  และไม่เอ้ือประโยชน แก่ตนเองหรือพวกพ อง การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ างและการตรวจรับพัสดุด วย นอกจากน ้ ยังให ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให บุคลากรภายใน
ม ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได  
การพัฒนาหรือแก ไข  หน่วยงานต องจัดให ม การเปิดเผยข อมูลการใช จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ างหรือการ
จัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจัดท ารายงานผลการใช จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
  ตัวช้ีวัดที่ 3 ด านการใช อ านาจ  โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 78.09 เป็นการประเมินการรับรู 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช อ านาจของผู บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นท ่เก ่ยวข องกับการมอบหมาย
งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให สิทธิประโยชน ต่าง ๆ ซึ่งจะต องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช อ านาจสั่งการให ผู ใต บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู บังคับบัญชาหรือท าในสิงท ่
ไมถู่กต อง นอกจากน ้ ยังประเมินเก ่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ม อ านาจ การซื้อ
ขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน ให กลุ่มหรือพวกพ อง 
การพัฒนาหรือแก ไข  ควรม แนวทางการจูงใจและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และสร างบรรยากาศ ในการท างานท ่
ด  ม สภาพแวดล อมท ่ไม่กดดัน สร างความไว วางใจและเชื่อมั่นผู บังคับบัญชามากยิ่งข้ึน 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 74.15 เป็นการ
ประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช ทรัพย สินของราชการ ในประเด็นท ่เก ่ยวข องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในในการน าทรัพย สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให ผู อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต องม กระบวนการในการขออนุญาตท ่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน ้หน่วยงานจะต องม การจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเก ่ยวกับการใช ทรัพย สินของราชการท ่ถูกต อง เพ่ือเผยแพร่ให บุคลากรภายในได รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวม
ไปถึงหน่วยงานจะต องม การก ากับดแูลและตรวจสอบการใช ทรัพย สินของราชการของหน่วยงานด วย   
การพัฒนาหรือแก ไข  หน่วยงานควรจัดประชุมช ้แจงให ความรู เก ่ยวกับการยืมหรือใช ทรัพย สินของทางราชการ เพ่ือ
สร างการรับรู ถึงข อระเบ ยบและวิธ ปฏิบัติเก ่ยวกับการใช ทรัพย สินและการบ ารุงรักษาทรัพย สินของทางราชการ รวมถึง
การประชาสัมพันธ ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพ่ือใช เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างถูกต องตรงกัน 
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 73.00 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท ่เก ่ยวข อง 
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กับการให ความส าคัญของผู บริหารสูงสุดในการต่อต านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน  ม การจัดท า
แผนงานด านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให เกิดการแก ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็นรูปธรรม 
การพัฒนาหรือแก ไข  1.แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
2.มอบหมายหน าท ่รับผิดชอบในการจัดเตร ยมข อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3.ด าเนินการจัดท าบันทึกข อตกลงความร่วมมือระหว่างนายกเทศมนตร กับพนักงานเทศบาลต าบลท่าแลง 
ลูกจ างประจ า และพนักงานจ างในสังกัด เทศบาลต าบลท่าแลง 
4.เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได แก่ ปิดประกาศประชาสัมพันธ หน าหน่วยงาน และทาง
เว็บไซต ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ 
 

 4.2 ข อบกพร่องและการพัฒนา/แก ไขผลการประเมินการรับรู ของผู มีส่วนได ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 83.40 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู ของผู รับบริการ ผู มาติดต่อ หรือผู ม ส่วนได ส่วนเส ยของหน่วยงานต่อคุณภาพ 
การด าเนินงาน ในประเด็นท ่เก ่ยวข องกับการปฏิบัติหน าท ่ของเจ าหน าท ่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาท ่ก าหนดไว อย่างเคร่งครัด เห็นได ว่า ประชาชน หรือผู รับบริการม ความเชื่อมั่นในคุณภาพ การ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท ่ก าหนดไว  ม การให ข อมูลท ่ชัดเจน แก่
ผู รับบริการ ไมน่ าผลประโยชน ของพวกพ องอยู่เหนือผลประโยชน สาธารณะ และพบว่าไม่ม  การเร ยกรับสินบน 
การพัฒนาหรือแก ไข  ควรม การพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให หน่วยงานได คะแนนด ขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ 
ผลงานหรือข อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข าถึงง่าย ไม่ซับซ อน อ กทั้งควรม ช่องทางท ่หลากหลาย การบริการ 
ให เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธ การและขั้นตอนการท างานให ด ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให ผู รับบริการ หรือ ผู ม 
ส่วนได ส่วนเส ยเข ามาม ส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 81.84 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู ของผู รับบริการ ผู มาติดต่อ หรือผู ม ส่วนได ส่วนเส ยของหน่วยงาน ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท ่เก ่ยวข องกับการเผยแพร่ข อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได ว่าหน่วยงานให ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข อมูลท ่สาธารณชน ท ่ควรรับทราบ  
การพัฒนาหรือแก ไข  จัดให ม ช่องทางให ผู รับบริการ ผู มาติดต่อ หรือผู ม ส่วนได ส่วนเส ย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเก ่ยวกับการด าเนินงาน การใช บริการ นอกจากน ้หน่วยงานควรสร างการรับรู เก ่ยวกับ  การจัดให ม 
ช่องทางให ผู มาติดต่อราชการสามารถร องเร ยนการทุจริตของเจ าหน าท ่ในหน่วยงานด วย ซึ่งจะสะท อนถึงการ
สื่อสารกับผู รับบริการ ผู มาติดต่อ หรือผู ม ส่วนได ส่วนเส ยอย่างม ประสิทธิภาพ 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 73.23 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู ของผู รับบริการ ผู มาติดต่อหรือ ผู ม ส่วนได ส่วนเส ยของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นท ่เก ่ยวข องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ าหน าท ่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให ด ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลย มาใช ในการด าเนินงาน  
การพัฒนาหรือแก ไข  เพ่ือให เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น หน่วยงานควรม กระบวนการเปิดโอกาสให 
ผู รับบริการหรือ ผู มาติดต่อเข ามาม ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให สอดคล องกับความ
ต องการ 
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    4.3 ข อบกพร่องและการพัฒนา/แก ไขผลการประเมินการเปิดเผยข อมูลสาธารณะ (OIT) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข อมูล โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 45.54 เป็นคะแนน จากการ
เผยแพร่ข อมูลท ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข อมูลพ้ืนฐาน ได แก่ ข อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ  และ การปฏิสัมพันธ 
ข อมูล (2) การบริหารงาน ได แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได แก่ แผนการใช จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ างหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได แก่ การจัดการเรื่องร องเร ยนการทุจริต และการเปิดโอกาส ให เกิดการม ส่วนร่วม ซึ่ง
การเผยแพร่ข อมูลในประเด็นข างต นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต โดยรวมได คะแนนเท่ากับร อยละ 18.75 เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข อมูลท ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให สาธารณชนได รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู บริหาร การประเมินความเส ่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร างวัฒนธรรมองค กร 
และแผนปฏิบัติการ ป้องกนัการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข อมูลในประเด็นข างต นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงาน ท ่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให ลดน อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได  
 

การพัฒนาหรือแก ไขตัวชี้วัดที่ 9-10    
 
1. มอบหมายให เจ าหน าท ่ท ่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข อมูลงานบริการต่างๆ บนเว็บไซต ของ
เทศบาลฯ 
2. จัดประชุมช ้แจงสร างความเข าใจและแบ่งหน าท ่รับผิดชอบในการจัดเตร ยมข อมูลในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
3. ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให ครอบคลุม ครบถ วน 
ทุกประเด็นของแต่ละงาน 
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  แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
1. แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2. มอบหมายหน าท ่รับผิดชอบในการจัดเตร ยมข อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. ด าเนินการจัดท าบันทึกข อตกลงความร่วมมือระหว่างนายกเทศมนตร ต าบลท่าแลงกับข าราชการ ลูกจ าง
และพนักงานจ างในสังกัด เทศบาลต าบลท่าแลง 
4. ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละงานท ่รับผิดชอบเป็นระยะ 
5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได แก่ ปิดประกาศ หอกระจายข่าวหมู่บ าน และทางเว็บไซต 
หรือช่องทางอ่ืน ของหน่วยงาน 
6. ข อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู ของผู รับบริการท ่ม ต่อคุณภาพและมาตรฐานการให บริการอย่างม 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังน ้ 
  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ เก ่ยวกับระบบและขั้นตอนการให บริการงานด านต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให ม การฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู เก ่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ และเปิดเผยข อมูลบนเว็บไซต หลักของหน่วยงานให ง่ายต่อ
การเข าถึงข อมูล และม การปฏิสัมพันธ แลกเปล ่ยนข อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
  3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให ผู รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปม ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุ งคุณภาพและ
มาตรฐานการให บริการได โดยสะดวก 
แบบวัด OIT  เป็นการเปิดเผยข อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ท ่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต ของ
หน่วยงานอย่างครบถ วนสมบูรณ และง่ายต่อการเข าถึง และแสดงเจตนารมณ ในการป้องปรามการทุจริตโดยม 
มาตรการท ่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังน ้ 

1) การเปิดเผยข อมูล เน นการเผยแพร่ข อมูลพื้นฐานเก ่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด วยข อมูล
ด านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ  และม ช่องทางการปฏิสัมพันธ กับผู รับบริการ
และประชาชนทั่วไป และการให บริการผ่านระบบ e-service โดยต องเผยแพร่ในหัวข อหรือ
ต าแหน่งท ่สามารถเข าถึงและสืบค นข อมูลได โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งน ้ ต องเป็นการเข าถึง
ผ่าน URL บนเว็บไซต หลักของหน่วยงานโดยตรง  

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตร ยมความพร อมเข ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห ผลการประเมินของปีท ่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให ม การก ากับติดตามการน าไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท ่ส าคัญ ต องม การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากร
ผู ดูแลเว็บไซต ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให ทันสมัยและม การติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต ได อย่างรวดเร็วและม ประสิทธิภาพ. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 


